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Ο ρόλος του λιανέμπορου στη 
διάδοση του Internet

1. Η σκοπιά του λιανέμπορου άλλαξε
2. Τα προβλήματα του @ μας αγγίζουν
3. Τα «πρέπει» και τα «μπορώ» μας
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ΑπόΑπό το «αγοράζω» … στο «διασκεδάζω»το «αγοράζω» … στο «διασκεδάζω»

ΝεαΝεα σχέση σχέση προιόντωνπροιόντων –– πελάτη πελάτη 

ΑπόΑπό το «μαγαζί» στην «εμπειρία»το «μαγαζί» στην «εμπειρία»

1. Η σκοπιά του λιανέμπορου άλλαξε

Προϊόν Πελάτης
ΝέαΝέα προϊόνταπροϊόντα--υπηρεσίεςυπηρεσίες

ΟιΟι χρήσεις αλλάζουνχρήσεις αλλάζουν

ΝέαΝέα πρωτόκολλα επικοινωνίαςπρωτόκολλα επικοινωνίας

ΣυνδεσιμότηταΣυνδεσιμότητα συσκευών &συσκευών &
υπηρεσιών μεγαλώνειυπηρεσιών μεγαλώνει

ΔενΔεν γνωρίζει ακριβώςγνωρίζει ακριβώς

ΔιαφορετικέςΔιαφορετικές επιλογέςεπιλογές

ΔιαφορετικάΔιαφορετικά οφέληοφέλη

ΔιαφορετικόΔιαφορετικό κόστος κόστος 
αγοράς αγοράς -- χρήσηςχρήσης

Νέα σχέση προϊόντων - πελάτη

ΛΙΑΝΕΜΠΟΡΙΟ
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ΚΡΙΤΗΡΙΟΚΡΙΤΗΡΙΟ ΠΕΛΑΤΗΠΕΛΑΤΗ

ΣΗΜΕΙΟ  ΣΗΜΕΙΟ  
ΠΩΛΗΣΗΣΠΩΛΗΣΗΣ

ΣΣ Υ
 Μ Π Ε Ρ Ι Φ

 Ο Ρ Α

Υ Μ Π Ε Ρ Ι Φ
 Ο Ρ Α

Από το «αγοράζω» … στο «διασκεδάζω»

ΑΓΟΡΑΖΩΑΓΟΡΑΖΩ

ΑΝΑΓΚΗΑΝΑΓΚΗ

ΟΛΑΟΛΑ

buyer

ΔΙΑΣΚΕΔΑΖΩ
ΨΩΝΙΖΟΝΤΑΣ
ΔΙΑΣΚΕΔΑΖΩ
ΨΩΝΙΖΟΝΤΑΣ

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑ

RETAILRETAIL--TAINMENT
TAINMENT

guest

ΙΚΑΝΟΠΟΙΟΥΜΑΙ
ΨΩΝΙΖΟΝΤΑΣ

ΙΚΑΝΟΠΟΙΟΥΜΑΙ
ΨΩΝΙΖΟΝΤΑΣ

ΜΕΓΑ
ΛΑΜΕΓΑ
ΛΑ

ΣΧΗΜ
ΑΤΑ

ΣΧΗΜ
ΑΤΑ

client

ΕΞΕΙΔ
ΙΚΕΥΜ

ΕΝΑ

ΕΞΕΙΔ
ΙΚΕΥΜ

ΕΝΑ

ΨΩΝΙΖΩΨΩΝΙΖΩ

ΛΟΓΙΚΗΛΟΓΙΚΗ

customer

Από το μαγαζί … στην εμπειρία

•Χώρος

•Ατμόσφαιρα

•«Θεατρική»   
προβολή

•Ζωντανή δοκιμή

•Πληροφορίες & 
επεξήγηση

•Χώρος

•Ατμόσφαιρα

•«Θεατρική»   
προβολή

•Ζωντανή δοκιμή

•Πληροφορίες & 
επεξήγηση

Κατάστημα

•Η καρδιά μου

•Οι αισθήσεις μου

•Η λογική μου                    

•Η καρδιά μου

•Οι αισθήσεις μου

•Η λογική μου                    

Πελάτης
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Η λύση των προβλημάτων …
μας αγγίζει.

•On-line υπηρεσίες

•Κίνητρα χρήσης για 
τον πολίτη

•Τρόποι προστασία
•Ενημέρωση γονιών
•Δωρεάν σε 
φοιτητές/μαθητές

ΘΕΣΜΙΚΑ (ΚΡΑΤΟΣ)

•Εξασφάλιση συναλλαγών

•Ποιότητα σύνδεσης

•Ξεκάθαρες χρεώσεις

ΠΡΟΪΟΝΤΙΚΑ (ΠΑΡΟΧΟΙ)

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΑ - ΛΙΑΝΕΜΠΟΡΟΣ

Τα «πρέπει» και τα «μπορώ» μας

ΈναΈνα ««test drivetest drive»» θα σας πείσειθα σας πείσει

ΟΟ φιλικός, ενημερωμένος σύμβουλοςφιλικός, ενημερωμένος σύμβουλος

ΌτανΌταν το κατάστημα… γίνεται μέσοτο κατάστημα… γίνεται μέσο
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ΧρησιμοποιείΧρησιμοποιεί ο ίδιος την τεχνολογία που προτείνειο ίδιος την τεχνολογία που προτείνει
ΣυνδυάζειΣυνδυάζει προϊόντα  + τεχνολογίεςπροϊόντα  + τεχνολογίες
ΓνωρίζειΓνωρίζει τα τα benefits benefits και όχι τα χαρακτηριστικάκαι όχι τα χαρακτηριστικά

ΑκούειΑκούει τους τους προβληματισμούςπροβληματισμούς & τις ανάγκες& τις ανάγκες
ΠροτείνειΠροτείνει ανάλογαανάλογα
ΕπιδεικνύειΕπιδεικνύει μέσα στο κατάστημαμέσα στο κατάστημα

Εκπαίδευση + Εργαλεία

•Benefits
•Τιμές + Χρεώσεις
•Τρόποι προστασίας
•Δυνατότητες - Χρήσεις

Ο φιλικός, ενημερωμένος σύμβουλος

Ένα «test drive» θα σας πείσει

ΧώροςΧώρος και υποδομή στο κατάστημακαι υποδομή στο κατάστημα

ΤακτικήΤακτική ανανέωση προϊόντων & εφαρμογών ανανέωση προϊόντων & εφαρμογών 

ΝοοτροπίαΝοοτροπία = επισκέπτης  = επισκέπτης  ΟΧΙ ΟΧΙ πελάτηςπελάτης

Επένδυση + Υποδομή

•Επένδυση hardware +software
•Σχεδιασμός + merch/sing
•Στενή συνεργασία προμηθευτών

ΘεατρικόΘεατρικό display display =>=>
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Όταν το κατάστημα…γίνεται μέσο

ΕνημερώνουμεΕνημερώνουμε τον πελάτη όταν το τον πελάτη όταν το χρειάζεταιχρειάζεται και και 

όχι όταν το θέλουμε εμείςόχι όταν το θέλουμε εμείς
ΓινόμαστεΓινόμαστε δημιουργικοίδημιουργικοί & & ξεχωριστοίξεχωριστοί
ΔημιουργούμεΔημιουργούμε περιβάλλον αγοράςπεριβάλλον αγοράς
ΜετράμεΜετράμε το αποτέλεσμα σε πωλήσειςτο αποτέλεσμα σε πωλήσεις

Νοοτροπία & Νοοτροπία & planningplanning προμηθευτώνπρομηθευτών
ΥποδομέςΥποδομές λιανέμπορωνλιανέμπορων

•Δημιουργικό – Εκπαιδευτικό υλικό 

•Επένδυση σε in-store media

Άρα το λιανεμπόριο…

ΜπορείΜπορεί να γίνει να γίνει το χέρι το χέρι του κράτουςτου κράτους
& των & των παρόχωνπαρόχων

ΠρέπειΠρέπει να αλλάξει υποδομές & νοοτροπίανα αλλάξει υποδομές & νοοτροπία

ΟφείλειΟφείλει να οδηγήσει τους προμηθευτές να να οδηγήσει τους προμηθευτές να 
αλλάξουναλλάξουν


